Guide

de premiére connexion

" ESPACE ADHERENT
PARTICULIER


https://espace-client.mutuelle-mbtp.com/espace-entreprise

1.1. A savoir

L’ espace adhérent particulier permet d’effectuer les principales demarches administratives en ligne, de maniere sécurisée, en toute
autonomie et a tout instant.

Navigateurs Internet

N\
‘. O Il est recommandé d'utiliser les navigateurs Chrome ou Mozilla pour se connecter aux espaces adhérents.

Appareils : ordinateur et tablette

| ) | | 'espace adhérent s’adapte a I'affichage sur ordinateur et sur tablette.
| I Accédez a votre espace avec ce lien : https://assure.mutuelle-mbtp.com/login
I — Ou depuis le site MBTP : _https://www.mutuelle-mbtp.com/espace-adherent-particulier/
o [ o |

LE CHOIX D'UNE MUTUELLE DEDIEE AU BTP I u
Espace particulier

& PARTICULIER | X ARTISAN @ ENTREPRISE il [ —— , ABLE

‘ I I I 1k


https://assure.mutuelle-mbtp.com/login
https://www.mutuelle-mbtp.com/espace-adherent-particulier/

1.2. Activation de |’espace adherent
a
ESPACE PARTICULIER
o Cliquez sur |e bouton BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE ADHERENT

« premiére connexion »

o MBTP

{dentifant :

O trouver votre identifiant ?

Mat de passe :

Mt de passe oublié ?

& CoNNECTEZ vOUS
Cliquez sur le bouton « J'ai déja mon
identifiant » si vous le connaissez. o MBTP
Votre identifiant est votre numeéro
Jadhé . } d ESPACE PARTICULIER
"adherent inscrit sur votre carte de BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE ADHERENT
tlers—payant.
|l se compose de 8 chiffres.
o J'si dijé regu mon identifiant
Désormais votre espace adhérent est
commun a 'ensemble de votre Foyer.  Jo st pas sncore regu mon identifent
Les ayants-droit (conjoint et enfants) [ Reverie vrspoge dhentiheation |

doivent se connecter avec le numero
d’adherent de I'assure-e principal-e



1.2. Activation de |’espace adherent

e Renseignez les champs

demandes
Puis cliquez sur le bouton
« valider »

N© d’adhérent a 8 chiffres

Adresse email ou numéro de
telephone utile pour recevoir le
code de confirmation a | ’etape
sulvante.

o MBTP

ESPACE PARTICULIER
BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE ADHERENT

Accadez 3 votre Espace Sante Assure

‘Wotre ldentifiant"

Wotre Email ou N® Tel p-nv'tlHl{erltimrbi lars de |'im¢:ri|:|hu|1}

[Enf3—

Werification du texte ¥

~a
=

Je rarrive pas a midentifier

[*] Champs obligatoires



1.2. Activation de |’espace adherent

e Afin de garantir la sécurité de vos

données et la création de votre
compte, vous recevrez par mail
ou par sms (en fonction de
I'information délivrée) un code a
Inscrire.

Vous pouvez générer un nouveau
code si nécessaire

Cliquez sur le bouton valider

o MBTP

ESPACE PARTICULIER
BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE ADHERENT

Accedez a votre Espace Sante Assure

Activer votre compte par code Email a usage unique

Entrez le code confirmation recu

Code personnel

Objet de 'email regu: ACTIVER VOTRE ESPACE PAR CODE EMAIL
Adresse mail de réeception : noreply(@mutuelle-mbtp.com

Ce code est valide 5 minutes.


mailto:noreply@mutuelle-mbtp.com

1.2. Activation de |’espace adherent

Confirmez votre adresse mail,
determinez un mot de passe,
confirmez-le et cliquez sur le
bouton « valider »

Regles mot de passe :

10 caracteres avec au moins :
* 1 majuscule
* 1 minuscule
* 1 caractere spécial

* 1 chiffre

Pour activer votre compte, veuillez saisir les informations ci-dessous.

Vos données personnelles

Identifiant *

Téliphane

OX XX XXX XX

Adresse e-mail

Confirmation adresse e-mail *

ooooood@yyy.zz
Définition du mot de passe

Mot de passe*

Confirmation mot de passe *

Votre mot de passe doit comporter dix caractéres minimum.

Le nouveau Mot de passe doit &tre comporter un minimum 3 des 4 catagories de caractéres
(majuscules, minuscules, chiffres et caractéres spaciaux) et obligatoirement un chiffre et un

caractere spacial.

[*] champs obligateires

Option de mise en ligne de vos courriers

Bénéhciez des 'offy la réception de vos d it

enligne:

Pratique :

Un e-mail vous informe des la mise en ligne d'un nouveau document sur votre espace
personnel. Ces demiers sont consultables 24h/24 et 7ji7. De plus, pas de risque d'agarer vos
documents, ni de perdre du temps dans la recherche de ces derniers, tout est accessible en
ligne. Vous avez aussi la possibilite de les enragistrer sur le support de votre choix, ainsi que de

les imprimer.

Sécurisé :
d. d

p et ont la méme valeur

Wos d sont identi aux papier cor!

juridique, le banéfice d'un archivage en plus.

Ecologique :

Wous faites un geste pour [environnement et la préservation das foréts.

Gratuit :

Wous ne payez aucun frais supplémentaire.

Reversible :

Vous pouvez choisir  tout mement de revenir aux documents « papier ».

Je souhaite recevoir les courriers inhérents 3 |a gestion de mon contrat par®

(] Courrier (] Mail [] SMs

Choisissez le mode de réception des informations

relatives a votre contrat



1.2. Activation de |’espace adherent

Votre espace est désormais

activé. o MBTP

Renseignez votre numero ESPACE PARTICULIER )
d’adhérent 3 8 chiffres et BIENVENUE SUR YVOTRE ESPACE ADHERENT

Votre compte est activé

votre mot de passe puis cliquez

sur le bouton « connectez- o MBTP

vous » pour benéeficier des

Identifiant :

services proposes. [

Ol trouver votre identifiant ?

Mot de passe :

Mot de passe oublie ?

& CONNECTEZ VOUS EB PREMIERE CONNEXION



1.2.2 Activation de |’espace adherent | sans identifiant

Sivous ne connaissez pas votre
identifiant, cliquez sur « Je n’ai
pas encore regu mon
identifiant » puis remplissez les
champs demandes et cliquez
sur « valider ».

o MBTP

ESPACE PARTICULIER
BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE ADHERENT

Accédez a votre Espace Sante Assure

otre Email ou N Tel portable (Mentionné lors de linscriptson)

Date de naissance *

L o |

PRS-

Wérification du texte ¥

| 3I7kE4 |

Je rarrive pas 3 miidentifiar

[*] Champs oblipatoires



1.2.2 Activation de |’espace adherent | sans identifiant

Votre identifiant apparaitra
dans la case prévue a cet effet.

Pensez a le noter.

|l apparaitra en haut a droite
de votre carte de tiers-payant
egalement.

Remplissez les champs
demandeés, choisissez votre
mode de communication
préfére et cliquez sur

« valider »

Pour activer votre compte, veuillez saisir les informations ci-dessous.

Vos données personnelles

Identifiant *

Telephone

Adresse e-mail *
sooooo @yyy.zz

Confirmation adresse e-mail *
sooooox (@yyy.zz

Définition du mot de passe

Mot de passe *

Confirmation mot de passe *

Votre mot de passe doit comporter 10 caractéres minimum.

Le nouveau mot de passe doit comporter un minimum 3 des 4 catégories de caractéres
(majuscules, minuscules, chiffres et caractéres spaciaux) et obligatoirement un chiffre et un

caractére spécial.

[] Champs obligatoires

Option de mise en ligne de vos courriers
Bénéficiez des avantages quioffrent la réception de vos documents en ligne :

Plﬂtiqu! :

Un e-mail vous informe dés la mise en ligne d'un nouveau document sur votre espace
personnel. Ces derniers sont consultables 24h/24 et 7)/7. De plus, pas de risque d'égarer vos
documents, ni de perdre du temps dans la recherche de ces derniers, tout est accessible en
ligne. Vous avez aussi la pessibilité de les enregistrer sur le support de votre choix, ainsi que de
les imprimer.

Securise :

Vas documents sont identiques aux documents papier correspondant et ont la méme valeur
juridique, le bénéfice dun archivage en plus.

Ecologique :

Wous faites un geste pour l'environnement et la préservation des foréts.

Gratuit :

Vous ne payez aucun frais supplémentaire.

Reversible :

Wous pouver choisir a tout moment de revenir aux decuments « papier ».

Je souhaite recevoir les courriers inhérents 3 la gestion de mon contrat par®

[ Courrier [ Mail [ sMs




1.3. Premiere connexion

Lors de votre 1" connexion,
vous accederez aux conditions
geneérales d’utilisation de votre
espace.

Nous vous invitons a en
prendre connaissance, cocher
les cases correspondantes et
les accepter.

Vous pouvez les télécharger Si
vous le souhaitez.

& PAULINE LOBJOIS DELODDE

MBTP

Accueil

Veuillez parcourir tout le document pour accepter les conditions générales.

= accueil

o MBTP

Protection des données personnelles de la Mutuelle MBTP

Le traitement des données personnelles, parfois sensibles, et le respect de votre vie privée ont toujours £t au coeur des métiers et au
centre des attentions de la mutuelle MBTP.

Aussi, MBTP Sengage i respecter la lagislation en vigueur en matiére de protection de la vie privée et des données personnelles t, en
particulier, le réglement eurapéen sur la protection des données personnelles (RGPD).
Le respect de l'utilisation de vos données fait partie de FADN de la mutuelle MBTP 3 ce titre :

nous ne commercialisans pas vos données ;

nous hébergeans vos données dans I'Union Européenne ;

nous protégeons vos donnges en assurant leur confidentialité ;

nous ne recusillons que les données nécessaires ;

nous avons nomme un DPO - Dats Protection Officer ;

nous mettons 3 jour notre registre des traitements ;

nous sensibilisons nos collaborateurs au RGPD ;

nous actualisons nos contrats avec nos clients, nos fournisseurs et nos sous-traitants.

[ Je reconnais que j'ai entiérement pris connaissance des Conditions Genérales d’Utilisation et que je les accepte.

[ Je déclare avair pris connaissance des informations visées ci-dessus et consens de maniére expresse a la collecte et au traitement de mes données de santé pour les finalités ci-avant exposées de
réponse a mes demandes de prise en charge et d'analyses de mes devis médicaux et plus généralement de mise en ceuvre des garanties de mon contrat et accepte que mes données de santé soient

transmises aux destinataires visés.

+ Télicharger les CGU + Jaccepts
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