Guide d’utilisation

Application mobile « MBTP, mon espace adhérent »
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‘ Connexion

Pour télécharger I'application, rendez-vous sur

pour se connecter sur I'application

Il est nécessaire d’activer son espace adhérent
o M BTP depuis un ordinateur ou une tablette

Cette application est dédiée aux
adhérents bénéficiant d'un contrat

Google Play santé auprés de notre mutuelle.

01020304

Renseignez votre numéro d’adhérent a 8 chiffres

Mot de passe Renseignez votre mot de passe, identique a celui enregistré
sur votre espace adhérent web

Cliquez sur le bouton « Me connecter » devenu bleu foncé

Regles de mot de passe

10 caractéres minium avec au moins:
*Une majuscule (accent non autorisé)
*Une minuscule (accent non autorisé)
*Un chiffre

L'application est gratuite et accessible partout dans le monde

J'ai oublié mon mot de passe *Un caractere spécial



https://apps.apple.com/us/app/mbtp-mon-espace-adh%C3%A9rent/id6467205188
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mbtp.mobile
https://linksight.me/application_mbtp

Bonjour,
Madame LO

°32§§§T- ‘ FORFAIT PEDICURE 30,00€

08 SEPT.
i ‘ OSTEOPATHIE 40,00€

3 o
- PH4 (30 %)
gg-gr + 5 actes 6'94 €

Consulter mes remboursements =

Ma carte de
tiers-payant

Mes Ma
garanties messagerie

Page d’accuell

Sur la page d’accueil, vous pouvez accéder au sommaire en
cliguant sur les 3 traits en haut a gauche

Vos 3 derniers remboursements apparaissent

Vous pouvez consulter I'ensemble de vos remboursements
en cliquant sur la fleche

Acceés rapide aux fonctionnalités principales

REMBOURSEMENTS

PROFIL

CARTE TIERS-PAYANT

GARANTIES



ommaire

14:26

Déconnexion Bouton de déconnexion
Profil 3000€ Acceés au profil pour visualiser et modifier ses informations personnelles
’

Données bancaires

Mes informations santé
6,94€

ifon cofitrai Visualiser les informations relatives a son contrat

Acces aux informations bancaires pour les visualiser et les modifier si nécessaire
40,00€

Mes garanties sements — Visualiser et télécharger ses garanties

Mes bénéficiaires

Visualiser ses bénéficiaires

rte de

3 Syan L . . . -
Faire une demande = Réaliser et suivre vos demandes de remboursements, devis santé, portabilité ou autre

Contact

Nous contacter par téléphone

En haut a gauche de chaque page, vous retrouverez cette
igerie

<
- fleche. En cliquant dessus, elle vous permettra de revenir en
arriere.

Mentions légales < Consulter les mentions légales




Mes remboursements

Décomptes du 01 janv. 2021 au 20 sept. 2023.

Décomptes pour: Tous bénéficiaires

08 SEPT.

2023 |FORFAITPEDICURE
08 SEPT.

2023 |OSTEOPATHIE

31A00T | PH4 (30 %)
2023

RAOT | CONSULTATION GENERALISTE

0853\ | CONSULTATION MEDICALE

07 AVR.
2023 | ACTES BIOLOGIE

06 AVR.
Lol |OSTEOPATHIE

45 MANKS | PHARMACIE REMBOURSABLE

A

Remboursements

En cliquant sur les 3 traits, vous pouvez accéder aux filtres de

recherche (voir page suivante)

&
<

Le graphique total de vos dépenses sur la période renseignée

au-dessus se met a jour automatiquement

&
<

En cliquant sur chaque dépense, vous pourrez consulter le
détail de la dépense avec le bénéficiaire et la date de I'acte

Actes du 17 aolt 2023

Décompte n°650

LOBJOIS DELODDE PAULINE

FORFAIT PEDICURE 30,00€

o

En cliquant le « i », vous accéderez a la répartition du

remboursement de votre dépense

X

Plus d'informations

17 AOUT 2023

FORFAIT PEDICURE

40,00 €

Dépense

30,00€

Remb. Assureur

0,00€

Remb. SS

10,00 €

Reste & charge




Remboursements

janvier 2021 >

X

Filtrez vos décomptes

Du 01-01-2020

Filtre par date
20-09-2023

Tous les bénéficiares
Filtre par bénéficiaire

Montant

o———©

Filtre par montant

0O€doco

Cliquer sur « Je valide »
pour obtenir les
résultats. Le bouton
s’active en devenant
jaune quand vous
choisissez vos filtres.

X

Filtrez vos décomptes

Du 01-01-2020

20-09-2023

Tous les bénéficiares

Montant

oo

0€a249€

Réinitialiser




‘ Informations de profi

Mon profil

NOM DE FAMILLE PRENOM

adressemail@mail.com

06 79 06 06 06

123 RUE TETE D OR 69007 LYON

Cliquez ici pour modifier
vos informations personnelles

123 RUE TETE D OR

Complément d'adresse (facultatif)

Seules les informations écrites en noir peuvent
étre modifiables

Sélectionner une ville

A noter : le changement de département est susceptible
de faire varier le tarif de ladhésion

06 79 06 06 06

A

+

Ajouter un justificatif de domicile
Vous pouvez télécharger vos justificatifs en jpg, jpeg ou pdf. La taille de chaque document
ne doit pas excéder les 10 Mo.

Date d'effet souhaitée 20/09/2023

— .
@ Poarcourir mes documents

i m Prendre une photo
Nouvelle adresse (facultatif)

¥ Annuler

Confirmation nouvelle adresse

&
<

JEVALIDE
Cliquez sur « Je valide » pour confirmer



‘ Informations bancaires

Mes données bancaires Modifier mes données banc...

MME LO Vous pourrez modifier I'identité du détenteur du compte
bancaire ainsi que les informations du compte bancaire.

COMPTE DE VIREMENT

Cliquez ici pour modifier FR7617806XXXXXXXXXXX
vos informations personnelles

N\

AGRIFRPXXX

Vous pouvez différencier les comptes bancaires associés aux
prélevements de vos cotisations et aux virements de vos
remboursements santé

Sélectionner le type d'opérati...

Le prélévement des cotisations s'effectue tous les 15 du

mots Sélectionner le type d'opérati... Sélectionner une vi.. v

Ajouter un releve didentité bancaire + — Le prélevement des cotisations s'effectue tous les 15 du
mois

Ajouter un mandat de prélévement SEPA + Sélectionner le type
Ajouter|  d'opération (obligatoire) i

JE VALIDE )
Ajouter 1 Virement des rembourseme... +
Prélévement des cotisations
Vous pouvez ajouter un nouveau relevé d’identité Retour ok

bancaire ou un mandat de prélévement SEPA.
Formats acceptés : jpg, jpeg ou pdf. La taille de chaque
document ne doit pas excéder les 10 Mo.

— o
- Parcourir mes documents

. . . Prendre une photo
Cliquez sur « Je valide » pour confirmer o]

¥ Annuler




‘ Informations contrat

Détail contrat

Aprés avoir cliqué sur « Mon contrat » dans le sommaire,

Mon contrat

vous pouvez visualiser les informations relatives a votre
contrat. Ces informations ne sont pas modifiables.




Mes garanties

Si vous souhaitez consulter les garanties de votre
contrat santé, cliquez sur le lien ci-dessous.
Je télécharge mes garanties

garanties -

o MBTP

En cliquant sur le bouton « Je télécharge mes garanties »,
elles s’ouvriront dans un document en pdf.

Vous pourrez alors les consulter, les télécharger ou méme les GARANTIES SANTE PREVUES PAR VOTRE CONTRAT
envoyer par mail si besoin.

La garantie santé permet une prise en charge des dépenses de soins lides 3

Lhospitalisation,

Les actes médicaux courants,
L'optique et le dentaire,

Les actes de prévention

Les médecines douces

Le baréme de garantie prévue par votre contrat décrit le niveau de prise en charge de
ces remboursements

www.mutuelie-mbtp.com

VOS GARANTIES

me complémentaire frais médicaux

RS3
PRESTATIONS GARANTIES.




ficiaires

Mes bénéficiaires

NOM PRENOM Assuré

Apres avoir cliqué sur « Mes bénéficiaires » dans le sommaire,
Mes bénéficiaires

vous pouvez visualiser les informations relatives a vos
bénéficiaires. Ces informations ne sont pas modifiables.




Nouvelle demande

o Consulter la liste de mes demandes en
cours de traitement.

Accédez ici a ’'ensemble de vos demandes.

Mes demandes

Nous nous engageons a traiter chaque demande
recue dans les meilleurs délais possibles.

CONTACT 0@

Choisissez I'objet de votre demande parmi les 4 propositions

suivantes: ( \
Demande de remboursement

Envoi d'un devis santé

Vos demandes de prise en charge hospitaliere doivent
étre saisies sur votre espace numérique a I'aide du

MODIFIER MES COORDONNEES U
formulaire deédié.

Votre message (Obhgotowe)

Envoi d’un justificatif de portabilité

Autre CONTACT ©

Vous pouvez télécharger autant de document que
souhaité, un par un. Formats acceptés : jpg, jpeg ou pdf. CONTACT 0

La taille de chaque document ne doit pas excéder les 10
Veuillez fournir la feuille de soins et fou la facture @ votre
Mo.
demande.

Pieéce jointe +

Bonjour, je souhaiterai savoir si un remboursement est

possible pour un scanner des rochers (oreilles) effectué le

13/09/2023. Cordialement,
Le format du fichier doit étre jpg, jpeg, pdf.

JE VALIDE

Cliquez sur « Je valide » pour confirmer




‘ Carte de tiers-payant

°"2§§§T- FORFAIT PEDICURE 30,00€

OBSEPT. | OSTEOPATHIE 40,00€

31 9
3 PH4 (30 %)
.;gil;:liT + 5 actes 6,94¢€

Consulter mes remboursements —»

Ma carte de
tiers-payant

Aprés avoir cliqué sur « Ma carte de tiers-payant, » sur la
page d’accueil, un pdf s’ouvrira avec votre carte de tiers-
payant, Vous pourrez également la télécharger ou I’'envoyer
par mail si nécessaire,

Mes Ma
garanties messagerie

69007 LYON

Madame, Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous adresser votre nouvelle attestation de droits au tiers payant valable du
01/07/2023 au 31/12/2023. Cette derniére est éditée par almerys, notre nouvel organisme de tiers payant

Si vous n'avez pas recu le sms d'information, sachez que votre espace adhérent est indisponible du 29/06/2023
au 02/07/2023. Sur cette méme période, la délivrance des prises en charge est interrompue.

Nous profitons également de cette occasion pour annoncer aux adhérents qui ont souscrit un contrat individuel
(y compris les salariés ayant souscrit une surcomplémentaire ou une extension famille) que les prélévements
seront désormais programmés le 10 de chaque mois & partir du mois de juillet

Nos réglements mutualistes ont par ailleurs évolué et prendront effet dés le 3 julllet

Le réglement mutualiste individuel pour les particuliers sera accessible sur notre site internet
https://wew.mutuelie-mbtp.com/reglement-individuel/ et sur votre nouvel espace adhérent.

Si vous étes salariés d'une entreprise adhérente 3 la MBTP, la notice dinformations relative au réglement
mutualiste collectif sera disponible sur votre espace adhérent

Vos barémes de garanties et vos cotisations restent inchangés, soyez-en assurés.

Nos conseillers sont & votre écoute au 04 27 84 22 44, du lundi au vendredi de 8H30 & 18HO0 et disponibles
par mail 4 contact@mutuelle-mbtp. com.

Nous vous remercions de votre fidélité.
Votre service client MBTP
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IS pouvez nous cont 1cter ¢

oar mail &

Cliquez sur le numéro de
téléphone pour nous
appeler puis sur le
bouton « appeler » (]

Pour les demandes
techniques d’acces a
I"application, vous pouvez
nous contacter a cette
adresse mail. Si un
compte de messagerie
est configuré sur votre
téléphone, il s'ouvrira
automatiquement.

Pour toute autre
demande, nous vous
remercions de passer par
les formulaires prévus a
cet effet.

Voulez-vous appeler ce numéro ?

14:29

<4 MBTP, mon e...

Annuler

Nouv. message

A : appli@mutuelle-mbtp.com
Cc/Cci, De:

Objet : |

al 4G @

retour

Y




Agence MBTP

sur rendez-vous les mardi etjeudi

de 8h a12h et de 14h a1/h

04 27 84 22 44

o MBTP
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