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1

Accuell



1.1. Connexion internet

|’ espace adhérent entreprise permet d’effectuer les principales démarches administratives en ligne, de maniere sécurisée, en toute
autonomie et a tout instant.

Navigateurs Internet

N\
‘. 0 Il est recommandeé d’utiliser les navigateurs Chrome ou Moizilla pour se connecter aux espaces adherents.

Appareils : ordinateur et tablette

| } | | ’Espace adhérent s’affiche correctement sur ordinateur et sur tablette.
| I Accedez a votre espace avec ce lien : https://www.mutuelle-mbtp.com/espace-adherent-entreprise/
I — Ou depuis le site MBTP : https://www.mutuelle-mbtp.com/
o |

LE CHOIX D'UNE MUTUELLE DEDIEE AU BTP - “
Espace particulier

& PARTICULIER | X ARTISAN @ ENTREPRISE I Espace artisan , ABLE

‘ I I l 1k


https://www.mutuelle-mbtp.com/espace-adherent-entreprise/
https://www.mutuelle-mbtp.com/

1.2. Activation de |’espace adherent entreprise

A J+1 de l'enregistrement de votre demande d’adhésion par notre service gestion, vous recevrez un
email vous demandant de vous connecter a votre espace adhérent en cliquant sur le lien prévu.
Vous retrouvez votre numero de SIRET qui est votre identifiant et un mot de passe provisoire.

Création de votre espace entreprise MBTP

2, <noreply@mutuelle-mbtp.com=
(O mardi 4 juillet 2023 18:08:12

[&] afficher les images

Bonjour,
Mous avons le plaisir de vous envoyer le lien d'activation de votre nouvel espace entreprise ol vous pourrez consulter et gérer vos confrats collectifs METP.
Vous pouvez a tout moment consulter votre portail avec ce lien.

Lors de votre premiére connexion vous serez invité a modifier le mot de passe provisoire et compléter vos informations professionnelles de contact :

« Votre identifiant :—

= Votre mot de passe provisoire : R20in3E%% pm

Vous pourrez ajouter I'ensemble des etablissements associés a votre entreprise et dont vous gérer les comptes.

Merci,

Votre équipe de gestion MBETP



1.2. Activation de |’espace adherent entreprise

Apres avoir cliqué sur le lien I'entreprise est
Invitée a renseigner son mot de passe
provisoire puis une fenétre s’ouvre avec
I'ensemble des informations a remplir et le
nouveau de passe a renseigner.

Regles mot de passe :

10 caracteres avec au moins :
* 1 majuscule (accent non autorisé)
* 1 minuscule (accent non autorisé)
* 1 caractere spécial

* 1 chiffre

&
NOUVEAU MOT DE PASSE

Afin de reinitialiser votre mot de passe veuillez remplir le formulaire ci-dessous

Medification mot de passe temporaire

Mot de passe”

Confirmation mot de passe

Votre mot de passe doit comporter dix caractéres minimurm.

Le mot de passe doit au minimum comporter 3 des 4 catégories de caractéres (majuscules, minuscules, chiffres et caractéres spéciaux) et obligatoirernent un chiffre et un caractére spécial.

Adresse e-mail *

Confirmation adresse e-mail ™

Personne a contacter dans |'établissement

Ciwilite ™

ar

Meom ™

Téléphane

Ox1zaaeeff



1.3. Page d’accuell

Menu

Actualites,
pour en savoir
plus, cliquez
dessus.

Blocs de
raccourcis

FAQ NOUS CONTACTER

Pour vous

o MBTP déconnecter ~ I

CONTRATS

MES COTISATIONS DEMARCHES EN LIGNE (12 - DOCUMENTS UTILES ~ DSN ~ RESILIER VOTRE CONTRAT

Recoen

BONJOUR

Bienvenue dans votre espace entreprise

Levene

sur votre nouvel €space

MON ENTREPRISE MES DEMARCHES

MON CONTRAT

MES SALARIES

MES COTISATIONS

DOCUMENTS UTILES

SUIVRE MES DEMANDES >
>

CONTACTER MON GESTIONNAIRE MBTP

AN

Des questions ?
Consultez notre
“  FAQou

contactez-nous

Votre profil



1.3.1 Page d’accuell ] Menu

Voici ’ensemble des fonctionnalites disponible depuis votre bandeau d’accuell :

Visualiser mes

Visualiser mes

Page d’accuell

contrats = Liste des documents utiles SN
l cotisations -

| | / _ Résiliation

CONTRATS MES COTISATIONS DEMARCHES EN LIGNE (4 - DOCUMENTS UTILES ~ DSN ~ RESILIER VOTRE CONTRAT

Accueil

e  Gestion de mes salaries

e Suivre mes demandes BONJOUR

e  Suivi des demandes d’adhésion
*  Gestion du profil
*  Nous contacter

Bienvenue dans votre espace entreprise




1.3.2 Page d’accuell | Blocs raccourcis

Sur la page d’accuell retrouvez le bloc « Mon entreprise » et le bloc « Mes demarches » qui regroupent ces
fonctionnalites :

Lenvenne

sur votre nouvel espace

. . MON ENTREPRISE MES DEMARCHES
Visualiser mes

Suivre mes demandes
contrats — /

MON CONTRAT

SUIVRE MES DEMANDES >

Gestion de mes / CONTACTER MON GESTIONNAIRE MBTP >
salariés MES COTISATIONS \
Visualiser mes / Gasiaggiitlinad 3 Nous contacter
cotisations /

Liste des documents utiles




1.3.3 Page d’accuell | Bas de page

Sur la page d’accueil, en bas de page, retrouvez tous les raccourcis et les informations legales :

MES COTISATIONS DEMARCHES EN LIGNE

Mes cotisations Gestion des salariés
Suivi des demandes
Suivi des demandes d'adhésion
Gestion du prohl

hh.lﬁ contacter

DOCUMENTS UTILES RESILIER VOTRE CONTRAT

Documents contractuels Résilier votre contrat Mentions eales Plan du site
Bibliothéque de documents

FAQ

Protection des données personnelles  Mentions legales FAQ  Site MBTP  Lexique  Phishing  Loi Eckert




1.4. Modifier mes informations

& Se déconnecter

BONJOUR

Modification de mes identifiants de
connexion :

[l est fortement conseille d’utiliser
une adresse email professionnelle
pour gérer Pespace client entreprise.

Une fois que votre nouvelle adresse
est rentrée cliquez sur le bouton

Cliquez sur le bouton « Profil » en haut a droite ou dans le menu sur 'onglet

« démarches en ligne » puis sélectionnez « Gestion du profil »

GESTION DES SALARIES

SUIVRE MES DEMANDES (12

SUIVI DES DEMANDES DADHESION

\
.
NOUS CONTACTER i

(o}

T

yd

Profil

Raison Sociale

Personne 3 contacter

Adresse email

Adresse

Code postal

Ville

' Modifier les points de contacts

Adresse email

[*] Champs obligatoires

Nouvelle adresse email *

S .
»

« Valider »

Pour modifier votre mot de passe
choisissez en un qui respecte les
consignes de securite puis cliquez
sur le bouton « Valider »

\

Confirmation nouvelle adresse email *

Modifier le mot de passe

Ancien mot de passe *

Nouveau mot de passe *

\ La taille du mot de passe doit étre au minimum de 10 caractéres.
Le mot de passe doit au minimum comporter 3 des 4 catégories de caractéres (majuscules, minuscules, chiffres et caractéres
spéciaus) et obligatoirement un chiffre et un caractire spécial
[] Champs obligatoires

Confirmation nouveau mot de passe *

|~ Mes informations genérales actuelles

| Cliquez sur ce bouton pour
modifier mes informations.

Une page s'ouvre et vous permet
de modifier vos informations.
Pour enregistrer les modifications
cliquez sur le bouton « Valider »

MODIFIER LES COORDONNEES

Gl

Nom* Prénom *

Adresse® Compliment ddrafse

] Choraps oblgatoives




2

Mon entreprise



2.1. Visualiser les informations de mon entreprise

Le bloc raccourci « Mon entreprise » regroupe quatre rubriques :
gestion de votre contrat, de vos salariés, visualisation de vos cotisations et de vos documents.

CONTRATS ~ MESCOTISATIONS ~ DEMARCHESENLIGNE (#2) - DOCUMENTSUTILES ~  DSN -  RESILIER VOTRE CONTRAT
Accueil
BONJOUR
B dans votre espace entrep

MON ENTREPRISE

Levenne

MON CONTRAT

sur votre nouvel espace

MES SALARIES

MES COTISATIONS

MON ENTREPRISE MES DEMARCHES DOCUMENTS UTILES

MON CONTRAT SUIVRE MES DEMANDES >

MES SALARIES CONTACTER MON GESTIONNAIRE MBTP >

MES COTISATIONS

DOCUMENTS UTILES




v Contrat sélectionné
2.2. RUbrique ‘ Mon Contrat Numéro de contrat : =

Catégorie objective: Nom du produit :
MON ENTREPRISE
v Informations contrat
Numero contrat Nom du produit
MON CONTRAT .] Entreprise Catégorie objective
MES SALARIES ' Date d’effet du contrat

Situation contrat m

Nom de la formule

MES COTISATIONS

Assureur

DOCUMENTS UTILES

. v Garanties
Dans la rubrique « Mon contrat » vous avez
MON CONTRAT

la possibilite de :
Liste des garanties

[ SeleCthﬂ ner un de VOS CO ntratS SI VOUS en Pour le détail des garanties, veuillez vous référer aux documents relatifsévotrW) Bibliothéque de documents »
avez plusieurs

WV Informations bancaires

*  Visualiser les informations liées a ce contrat s o assonoors ovseil voscooslisuis Bancals Wivspooesssc Sl ool thenisuariivue I hodion < et

mes coordonnées bancaires»

. Télécharger VOS garanties '\

*  Modifier vos coordonnées bancaire

Pour modifier vos coordonnées bancaires, cliquez ci-dessous.

(# Modifier mes coordonnées bancaires




2.3. Rubrique | Mes salaries

Contrat sélectionné

MON ENTREPRISE

Numéro de contrat :

Nom duproduit :

Catégorie objective:

MON CONTRAT

Rechercher salarié

Nom du salarie

MES COTISATIONS

N° de Sécurité sociale

DOCUMENTS UTILES

Date de naissance

Dans la rubrique « Mes salaries » vous devez d’abord
selectionner le contrat concerné par votre recherche.

Liste des salaries

Date de

Vous avez ensuite la possibilité de:

* Rechercher un salarié /

i

Attention, il y a plusieurs pages, si tous vos salariés ne

* Visualiser la liste de 'ensemble de vos salaries
affiliés a ce contrat

N° de Sécurité Date
Prénom naissance sociale

dentrée

Prénom du salarie

Matricule

Situation

Nombre
Nadhérent Conjoint denfants Situation Matricule

ﬂgurent pas sur cette page allez ala page suivante




2.3. Rubrique | Mes salaries

Vous pouvez modifier les informations et gérer l'affiliation de chacun de vos salariés en cliquant sur le bouton "Action” sur
la ligne correspondante.

Lo dos slric AW r——
Nom et Date de N° de Sécurité Date Date de Nombre
Prénom naissance sociale d'entrée sortie NCadhérent Conjoint d'enfants Situation Matricule Action

e Sortie d’un salarie . o
Changement collége -
T e Action~
e e nn o Ajout d'un bénéﬁciaire
T Bty ctionv

Retrait d'un beneficiaire

< - 2|3 |4|§ |
SRR
\jout salarié(s)

Modification adresse

Liste des benéficiaires




2.3.1. Action | Sortie d’un salarie

Sortie d’un salarie

Changement collége
Ajout d'un bénéficiaire
Retrait d'un benéficiaire
Modification Rib
Modification adresse

Liste des bénéficiaires

Pour sortir un salarié de vos effectifs assures cliquez sur le bouton « Action » pUIS sUr « Sortie d’un salariée »

Sortie d'un salarie

Nom

Prénom

. ..
Motif Les champs grisés sont les

champs preremplis

Les champs avec un *
Votre message

sont obligatoires

Date d'effet * Remphr le formulaire puis

C|iquez sur « Valider »
JJMM/AAAA £

[*] Champs obligatoires




2.3.2. Action | Changement de college

Pour un changement de collége cliquez sur le bouton « Action » puls sur « Changement collége »

Sortie d’un salarie

Changement collége

Ajout d'un bénéficiaire

Changement de college

Retrait d'un benéficiaire

MNem
Modification Rib
Modification adresse RODOLICO
Liste des bénéficiaires
Prénom
LOIC

e |es champs grisés sont les

MNouveau collége *

champs preremplis

a -
< -

e Les champs avec un *

Vntramessugn . .
sont obligatoires
’4 . . .
Remphr le formulaire puis
Date d'effet * . .
cllquez sur « Valider »
JUMMIAAAA i

[*] Champs obligatoires




2.3.3. Action | Ajout d’un beneficiaire

Sortie d’un salarié

Changement collége
Retrait d'un bénéficiaire
Modification Rib
Modification adresse

Liste des bénéficiaires

Pour ajouter un bénéficiaire au contrat d’un salarie cliquez que le bouton « Action »
puis sur « Ajout d’un benéficiaire »

Ajout d’un bénéficiaire

Nom salarié
Prénom salarie
Nom bénéficiaire *

Prénom bénéficiaire * LeS ChamPS griSés sont |es
champs preremplis

N° Sécurité sociale * ‘ ‘
Les champs avec * sont

Qualité *

obligatoires

“»

Votre message

. Cliquez sur selectionner un
fichier pour |’ajouter a

votre formulaire.
Date d'effet *

JJIMM/AAAA &
Piéce(s) jointe(s)

Remplir le formulaire

puis cliquez sur

« Valider »

/

entreprise.GestionSalarie.addSalarie.addForm.taille_erronee.piece_jointe.benefForm

entreprise.GestionSalarie.addSalarie.addForm.validation.piece_s_jointe_s



2.3.4. Action ‘ Retrait d’un béenéficiaire

Sortie d’un salarié
Changement collége
Ajout d'un bénéficiaire
Modification Rib
Modification adresse

Liste des bénéficiaires

Pour retirer un bénéficiaire au contrat d’un salarié cliquez que le bouton « Action » puis sur « Retrait d’un
beneficiaire »

Retrait d’un bénéficiaire
Nom salarié

Prénom salarie

Nom bénéficiaire *

Les champs grisés sont les

(14

champs preremplis

Votre message

Les Champs avec * sont
obligatoires

Date d'effet *

) 1 Z :
JIIMMIAAAA Cliquez sur sélectionner un

fichier pour |’ajouter a
Piéce(s) jointe(s)

"B Sélectionner un fichier I

Veuillez télécharger votre document sous format image ou PDF. Rem Phr |e -Formulaire Pu is

La taille maximale autorisée est de 2 Mo.

votre formulaire.

cliquez sur « Valider »
[*] Champs obligatoires




2.3.5. Action | Modifier le RIB d’un salarie

Sortie d’un salarié
Changement collége
Ajout d'un bénéficiaire
Retrait d'un bénéficiaire
Modification adresse

Liste des bénéficiaires

Pour modifier le RIB d’un salarie cliquez que le bouton « Action » puls sur « Modification RIB »

Modification des coordonnées bancaires

Titulaire
Domiciliation *

IBAN * Les champs grisés sont les
champs préremplis

BIC* < *  Les champs avec * sont
obligatoires
Date d'effet * . . .
. Cllquez sur selectionner un
JJIMM/AAAA : , . .
fichier pour | ajouter a
Relevé d'identité bancaire * votre Formu|aire.

lectionner un fichier . . .
B il | Remplir le formulaire puis

cliquez sur « Valider »

Veuillez rattacher votre RIB sous format PDF ou image. La taille maximale autorisée est de 2 Mo.

[*] Champs obligatoires




2.3.6. Action | Modifier 'adresse d’un salarie

Pour modifier les informations genérales d’un salarie cliquez que le bouton « Action » puis sur « Modification adresse »

Modification d'informations personnelles

Sortie d’un salarie MODIFIER LES COORDONNEES

Changement collsge Les champs grises sont les
Nom Prénom - .
Ajout d'un bénéficiaire ‘ Champs Prerem P||s

Retrait d'un bénéficiaire

. . - Adresse * Complément d'adresse

Modification Rib LeS Champs avec un *
Modification adresse . .

sont obligatoires
Liste des benéficiaires Code postal * Ville *

Seletionnez une ville <
Cliquez sur sélectionner un
Téléphone Justificatif de domicile F h a .
Ichiler pour aJOUter un

justificatif.
Veuillez télécharger votre justificatif sous format image
ou PDF (Facultatif pour uniquement un changement
de téléphone).

La taille maximale autorisée est de 2 Mo.

Date d'effet *

JJIMM/AAAA s )

MODIFIER LADRESSE EMAIL

Adresse email

Remplir le formulaire puis
Nouvelle adresse email Confirmation nouvelle adresse email Cl iq Uuez sur « Va I ider »

[*] Champs obligatoires



2.3.7. Action | Consulter la liste des beneéficiaires d’un salarie

Sortie d’un salarie

Pour consulter la liste des bénéficiaires d’un salarié cliquez que son bouton « Action »
quez q
puIs sur « Liste des béenéficiaires »

Changement collége
Ajout d'un bénéficiaire
Retrait d'un beénéficiaire

Modification Rib

Modification adresse

Liste des bénéficiaires

Liste des benéficiaires

Nom Role Date d'entree Date de sortie Situation Date de naissance N° de sécurite sociale



2.4. Ajouter des salariés

Pour ajouter un ou plusieurs salariés, réféerez-vous aux indications ci-dessous.

Pour affilier I'un de ves salariés & votre mutuelle d'entreprise, veuillez nous transmettre par mail a 'adresse : contact-entreprise(@mutuelle-mbtp.com, le bulletin d'affiliation signé par vous-méme

et le salarie, son attestation de sécurité sociale, son releve d'identité bancaire ainsi que les justificatifs concernant ses ayant-droit (conjeint : attestation de sécurité sociale, justificatif de domicile

commun | enfant : attestation de carte vitale et certificat de scolarita).

Suite a un probléme technique nous vous remercions de renveoyer vos demandes d'affiliation faites depuis le meis de juillet a 'adresse contact-entreprise(@mutuelle-mbtp.com




2.5. Rubrique | Mes cotisations

MON ENTREPRISE

Dans la rubrique « mes cotisations» vous pouvez :
MON CONTRAT

MES SALARIES

* Accéder au site Net-Entreprise

MES COTISATIONS

* Consulter et télecharger le RIB MBTP

DOCUMENTS UTILES

Mes cotisations

Déclarez vos cotisation sociales obligatoires via la DSN en cliquant ci-dessous.

l Accéder Au Site Net-Entreprise I

( RIB MBTP ]




2.6. Rubrique | Documents utiles

MON ENTREPRISE

MON CONTRAT

MES SALARIES Dans la rubrique « Documents utiles » vous pouvez consulter et télécharger I'ensemble
de vos documents, pour cela il vous suffit de cliquer sur les liens , dans bibliotheque de

MES COTISATIONS

documents.

Bibliotheque de documents

Garanties_VITA CO TOP 1_MBTP

Réglement mutualiste collectif MBTP 2023
RIB-assurances-de-personnes-mbtp_2023 (1)

Metifs de radiation (1)

Bulletin_individuel _afhliation_radiation_MBTP
100-sante-2023_MBTP
Guide_utilisation_espace_adherent_entreprise_MBTP_20§2
Garanties_Collectif - Ancienne Gamme - RS3_MBTP




3

Mes demarches



3.1. Mes demarches

Sur la page d’accueil retrouvez I’onglet « Mes demarches » ou dans le bloc de raccourcis

o MBTP

MES COTISATIONS

Contrats GESTION DES SALARIES

SUIVRE MES DEMANDES (4

SUIVI DES DEMANDES DADHESION
v Contrat sélectionné
NI RN ERENET.  GESTION DU PROFIL

NOUS CONTACTER
Catégorie ob

MES DEMARCHES

SUIVRE MES DEMANDES

CONTACTER MON GESTIONNAIRE MBTP

||




3.2. Rubrique | Suivre mes demandes

La rubrique suivre mes demandes permet de rechercher, de visualiser vos demandes et de connaitre leur statut.

MES DEMARCHES

/ Cliquez sur la rubrique « Suivre mes demandes » afin de:

SUIVRE MES DEMANDES

CONTACTER MON GESTIONNAIRE MBTP

Rechercher une demande ici :

/

Suivre mes demandes

2 Recherche d'une demande
Visualiser

'ensemble de VV
demandes ici :

B4 Liste des demandes Afficher| 5 éléments V|

Numeéro de la demande Type de la demande Date de soumission l:  Statut
> 468 Ajout d'un bénéficiaire 12/06/2023 [ Encoun |
> 327 Demande de résiliation 23/05/2023 [ Encours |
> 330 Modification adresse mail 23/05/2023 m
> 326 Modifier 'adresse de lentreprise 23/05/2023 [ Encouns |
> 331 Modifier I'adresse de lentreprise 23/05/2023 [ Encours |

Attention il y a plusieurs pages, si vous ne visualisez pas votre demande allez a la page suivante



3.3. Suivi des demandes d’adhésion

Vous pouvez suivre vos demandes d’adhésion en cliquant icl

CONTRATS MES COTISATIONS DEMARCHES EN LIGNE (4 - DOCUMENTS UTILES ~ DSN ~ RESILIER VOTRE CONTRAT

Accueil

GESTION DES SALARIES

SUIVRE MES DEMANDES (4

GESTION DU PROFIL

pace entreprise

NOUS CONTACTER

Pour suivre les demandes d’adhésion, réferez-vous aux indications ci-dessous.

Pour affilier I'un de ves salariés 3 vetre mutuelle d’entreprise, veuillez nous transmettre par mail a 'adresse : contact-entreprise(@mutuelle-mbtp.com, le bulletin d'affiliation signé par vous-méme

et le salarie, son attestation de sécurité sociale, son releve d'identité bancaire ainsi que les justificatifs concernant ses ayant-dreit (conjoint : attestation de sécurité sociale, justificatif de domicile
commun | enfant : attestation de carte vitale et certificat de scolarita).

Suite a un probleme technique nous vous remercions de renveyer ves demandes d'affiliation faites depuis le mois de juillet a 'adresse contact-entreprise(@mutuelle-mbtp.com




3.4. Rubrique | Contacter mon gestionnaire MBTP

MES DEMARCHES . . .
La rubrlque contacter mon gestionnaire MBTP permet de:
SUIVRE MES DEMANDES > '///////
CONTACTER MON GESTIONNAIRE MBTP >
Obtenir les coordonnées de
) _ votre gestionnaire
Contactez-nous par te|éphone Contactez-nous par courrier
0427842284 Mutuelle BTP

5 rue Jean-Marie Chavant
TSA 400 33-69307 Lyon Cedex 7

Envoyer un mail

Nous contacter directement dePUiS votre

espace

Objet du message*

Votre message* b M
Pourlenvoyerchquezsur

Valider

La taille maximale du message est de 512 caractéres.

[*] Champs obligatoires



3 . 5. Gestio N d es contrats Cet onglet apparait dés qu’une entreprise demande I'ajout

d’une filiale a son compte.

o MBTP Accédez a 'onglet Gestion des contrats ici :

CONTRATS MES COTISATIONS DEMARCHES EN LIGNE ‘4 ~ DOCUMENTS UTILES ~ GESTION DES CONTRATS

Vous pouvez rechercher ou

Gestion des contrats . N . .
acceder a la liste des filiales

v Recherch filiale 7 - ~
echercher contrat Hlale rattachées a votre compte

Raison Sociale N° Siret N
entreprlse sous cet onglet.

Liste des fliales | En cliquant sur Visualiser vous
- ‘ serez dirige vers la page d'accuell

Raison Sociale N° Siret 2.

SLAMM BERGEROUX 34285039400021 dU ComPte de votre 'F|||a|e-

Une notification apparaitra alors
et vous permettra de revenir sur
le compte principal.

Vous étes connecté en tant que ﬁliale_: Pour a.JOUter une ﬂllale’ il est

necessaire de faire une demande
sur votre espace.



3.5. DSN

o MBTP Accédez a l'onglet DSN ici :\

CONTRATS MES COTISATIONS DEMARCHES EN LIGNE (4 - DOCUMENTS UTILES ~ DSN ~ RESILIER VOTRE CONTRAT

DSN

Fiche de Paramétrage

Recherche Date de réception

CRMici:
T

v Recherche CRM

i | : Pésiode da réceptio
Visualisez la liste des R
Du | JJ/MM/AAAA =9 Au | JJ/IMM/AAAA "
comptes rendus

iy

Liste des comptes rendus métiers Afﬁcher

Date de réception 1k



3.6. Resiliation en 3 clics

En application de la loi du 16 aout 2022 portant mesure d’urgence pour la protection du pouvoir d’achat

https://entreprendre.service-public.fr/actualites/A16455, vous pouvez effectuer une demande de résiliation en 3
clics via votre espace adhérent en cliquant ici :

CONTRATS MES COTISATIONS DEMARCHESEN LIGNE (4 + DOCUMENTS UTILES ~ DSN ~ RESILIER VOTRE CONTRAT

Demande de résiliation

P | —— Choisissez le contrat que vous

Numéro de contrat ‘—  . o ege
v souhaitez resilier.

Contrat souscrit par : ETABLISSEMENTS TARGE
Produit : SANTE

Collége : ENSEMBLE DU PERSONNEL

Date deffet du contrat : 01/01/2017

Référence : W1-000268689

Mail de contact : stephou@yaya.fr & Modifier

Ce mail sera utilisé pour sccuser réception de votre demande

Cochez le motif de votre demande
Motif de résiliation // de réSi“ation.

© Regroupement contrat méme assureur < 

© Mécontentement commercial

O Changement courtier

© Mécontentement reporting client
O Concurrent moins cher

© Mécontentement qualité de gestion
O Refus hausse standard tarifaire

®) . s e
U Concurrent meilleures garanties a tarif identique

La résiliation de votre adhésion est soumise aux dispositions légales et



https://entreprendre.service-public.fr/actualites/A16455

§J MBTP

SERVICE COMMERCIAL SERVICE GESTION ’agence MBTP vous accueille sur rendez-vous le mardi et le jeudi de 9h00
a12h30 et de 13h30 a 17h au 5 rue Jean-Marie Chavant - 69007 LYON

Entreprise et TNS : Entreprises :
entreprises(@mutuelle-mbtp.com contact-entreprise(@mutuelle-mbtp.com
0427842280 0427842284 PRENDRE RENDEZ-VOUS
Particuliers: Particuliers et TNS:
particuliers(@mutuelle-mbtp.com contact(@mutuelle-mbtp.com Sur notre site internet
0427842240 0427842244 mutuelle-mbtp.com

Horaire lignes telephoniques : 9h-17h du lundi au vendredi

MBTP SE - Mutuelle affiliée & la FNMF, régie par les dispositions du livre Il du Code de la Mutualité et immatriculée sous le n® 390 917 953 dont le siége social est situé 5 rue Jean-Marie Chavant 69369 Lyon cedex 07.
Document non contractuel a caractére informatif - Juin 2024 © Shutterstock
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